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近年来，电信诈骗案件一直层出不穷。去年年底，各

大移动支付平台相继推出延迟到账服务，似乎为避免遭

遇电信诈骗提供了一份“后悔药”。近日，有读者向记

者反映称，自己虽然已经选择了延迟到账，但依然未

能避免被骗。记者体验发现，在一些支付平台，所谓延

迟到账功能，并不能实现撤销交易，一旦被骗选择转

账，钱款依然会进入对方账户，只是延迟一段时间而

已。（9月13日《北京青年报》）

去年9月，公安部、工信部、央行等六部门联合发布

《关于防范和打击电信网络诈骗犯罪的通告》 规定，从

当年12月1日起， 个人通过银行自助柜员机向非同名账

户转账的，资金24小时后到账。随后，各大移动支付平台

也相继推出延迟到账服务。然而，该服务却被人们赋予

了过高的期望。

深入而言，现行“延迟到账”服务有着诸多现实障

碍。首先，在现行法律中，银行与平台并没有冻结账户款

项的权利，目前的“延迟到账”只不过是短短的24小时。

而在这24小时里，受骗者又能做什么呢？正如，新闻所报

道的，在24小时内，受骗者“别说追回被骗的钱了，连微

信的客服都没有联系上”。

其次，“延迟到账”顾名思义，并非撤销交易。事实

上，若是赋予了支付方单方“撤销交易”的权利，这势必也

将导致新类型诈骗，如在网络购物中，支付方支付完货款待

到发货后再“撤销交易”，这将让出卖方的权益无法保障。这

也难怪工作人员只能向记者无奈表示，“如果转账涉嫌诈

骗，还是建议用户走司法途径，报案寻求公安部门介入。”

可是，在这短短的24小时内，成功进行刑事立案显然

并不现实。等到立上案，诈骗者早就将款项转走了。如此

“延迟到账”只能在一种情况下奏效：支付方感觉到受骗

后或者有其他原因想取消交易时， 马上申请 “延迟到

账”，客服联系上交易的对方，对方主动同意退款。若是

碰见了真正的骗子，到嘴的肥肉哪有那么容易吐出来。

原来你是这样的“延迟到账”。当前“延迟到账”恐

将难以承受防范诈骗之重。要让该服务发挥作用，就有必

要从四个问题入手，进行升级完善。一是要解决“延迟到

账”时间过短问题；二是要解决银行与平台权限过小问

题；三是要解决品行不端者恶意利用“延迟到账”的问

题；四是要解决“延迟到账”撤销后的纠纷处理问题。

不妨对原有服务进行以下升级与完善。 当支付方感

觉到受骗后，有权申请24小时“延迟到账”，在此期间，如

果经客服沟通，对方同意退款，则撤销交易。如果超出24

小时，支付方仍然想要“延迟到账”，则需要提出新申请

并向银行或平台提供与交易金额对等的保证金。 银行或

平台在收到申请与保证金后，将相关情况告知收款方，并

告知其，若是支付方申请有误将赔偿其损失。

在接到网友建议之后， 微博从9月13日起将其自带

表情包中代号为“酷”的表情逐步下线，“吸烟表情”在

微博的PC和手机客户端成为历史。 北京市控烟协会在

第一时间对此表示欢迎。（9月13日《北京晚报》）

自从有了腾讯QQ、微博、微信之后，“吸烟表情”就

一直存在于这些交流平台的表情包中，且使用率一直较

高，网民对它再熟悉不过。它和其他常用表情一样，能够

结合当时的语境，表达网民当时的心情，强化人与人之

间的交流。

然而，这个表情俨然与控烟的要求相违背，它对吸

烟行为是一种鼓励。此外，这个表情在微博中被命名

为“酷”，这对于爱玩酷的网友具有误导作用，使他们

认为吸烟是很时髦的一种行为。在微信和腾讯QQ上，

吸烟表情被定义为“悠闲”，这同样有所不妥，因为它

不能代表悠闲，对追求悠闲生活的人也形成了一定的

误导。

更重要的是，青少年尤其喜好使用这类表情，爱聊

天的孩子甚至每天都在使用。 青少年的可塑造性极

强，也很喜欢模仿，“吸烟表情”长期影响着他们，几

乎是在为未来培养烟民。甚至可以说，“吸烟表情”虽

不是烟草广告，但在传播效果上胜过烟草广告，并以

更加隐蔽的方式，潜移默化地影响着包括青少年在内

的广大网民。

由此看来，撤除“吸烟表情”应该成为网络平台的

自觉行为。在这方面，微博无疑开了一个好头，接下来，

微信和腾讯QQ等交流平台，也有必要迅速跟进。控烟

不仅仅是政府的责任，也是包括企业在内的全体社会的

责任，即使推出和使用这种表情不违法，但履行社会责

任不应仅仅满足于不违法，引领社会风尚，构建健康文明

的社会氛围，方能体现企业的担当。

更要看到，除了网络交流平台外，“吸烟表情”还存

在于更广泛的网络空间，即使微信、微博、腾讯QQ等平

台全部撤除了“吸烟表情”，它也会存在于电脑和手机当

中，甚至网民可以自己创作出更多不同类型的“吸烟表

情”，这在技术上没什么难度，即使交流平台不能使用，

但帖文和论坛当中，仍可能会有人使用。

因此，不仅微博等网络平台应该撤除“吸烟表情”，

而且网民也应该将这类表情从电脑或手机里清除。 网民

应该自觉地不复制、不保留、不制作、不使用“吸烟表

情”，为全面控烟营造良好的社会氛围。

褚时健“被去世”

谣言应依法追责

竟有此事

◎江德斌

今日金评

◎罗志华(医生)

该撤除“吸烟表情”的不止微博

一家之言

◎舒锐（法律工作者）

“延迟到账”防骗须解决四个问题

2017中国企业500强榜单数据显示， 去年银行业

净利润在500强企业中占比连续3年下降， 制造业企业

净利润占500强净利润总额的19.42%，一改过去五年间

净利润占比连续下降态势。

可喜的是， 多维度的数据显示资金正脱虚向实。银

监会数据显示，截至今年二季度末，同业资产、同业负债

增速自2010年以来首次出现双双收缩；制造业贷款实现

连续6个月增长，得到的资金明显增多。

近年来，我国金融业发展迅速，资金向金融业集聚。

但是，通过资产管理、同业存单等创新业务，不少资金在

金融体系内“空转”，不仅不能支持实体经济发展，更可

能在金融界衍生风险。因此，必须引导脱实向虚的资本

向实体经济回流。

今年以来，金融部门采取措施力促资金脱虚向实。例

如，货币政策方面，央行更多地选择在公开市场“锁短放

长”，并压缩资金在同业间“空转”的空间；证监会规范

上市公司再融资行为，禁止募集资金用于类金融业务等。

这些多管齐下的政策措施已然取得初步成效， 下一步要

继续深入推行这些有效措施。

实体经济是强国之基、富民之源，壮大实体经济是一

个国家发展的必由之路。作为实体经济的血脉，金融必

须坚守服务于实体经济的职责，巩固现有的脱虚向实态

势，更大力度引导资金向实体经济回归。唯有虚实兼顾、

相互促进，才能稳步推动国民经济向更好方向发展。

新华时评

继续推动资金回归实体经济

13日上午， 有大V在微博发布消息称，

“烟王”褚时健于当天去世，引发了网友们

广泛关注。尽管最终被证实为假消息，但造

成的影响却无法消弭， 褚马昱辉农业发展

有限公司常务总经理李黎在接受记者采访

时表示，“这件事对褚老，对他的家人，以及

对我们的产品，造成了极坏的影响，我们肯

定会追究到底。”（9月13日澎湃新闻）

“最励志的终身创业老人褚时健于9月

13日逝世。” 这则消息在网络上广为流传，

迅速引发各方的关注。 幸好多家媒体与褚

时健家人取得联系，获知褚时健并未过世，

身体还好好的， 褚时健家人与公司也及时

发布视频、公告，澄清该消息属于谣言，从

而使得谣言没有进一步扩散开去， 负面影

响得到有效控制。尽管如此，褚时健“被去

世”的谣言，还是给褚时健及其家人、公司

带来困扰，造成相当大的负面影响，造谣者

与传谣者应向褚时健等人公开道歉， 并予

以赔偿名誉损失。

经媒体追根溯源发现，该消息最先出自

于金融博物馆理事长王巍的一条微博，在

经过诸多网络媒体转载报道后， 王巍随后

又删除该条微博，并在微信群回应“误传已

删”。可见，褚时健“被去世”的谣言源于网

络大V，属于自媒体发布渠道，但其他网络

媒体在转载时，却过于追求发布效率，而忽

视了对信息真实性的求证， 导致谣言被正

规媒体传播开去，社会影响得以扩大，令更

多人因信任媒体而被误导。

可见，在褚时健“被去世”谣言事件中，

自媒体和网络媒体均有责任， 没有遵守新

闻基本原则，未做进一步查证工作，对于信

息的真实性、可靠性处理太过草率，才出

现这一低级错误。 褚时健是社会名人，媒

体对他的情况做过多次报道，各种细节均

无遗漏，其家庭状况、公司联系方式都是

公开化的， 并不存在信息沟通的障碍。媒

体只要打个电话就能了解的事，却在抢头

条、拼速度的恶性竞争下，轻易被放弃了，

实在是太不理智。

名人明星“被去世”的谣言时有发生，

最典型的当属金庸， 几乎每年都有其 “去

世”的传言，令人不堪其扰。近些年来，借助

新媒体的传播效力，名人“被去世”的消息

更频频发生，诸如六小龄童、周星驰、成龙、

李宇春、刘德华、赵本山、憨豆先生、尼古拉

斯·凯奇、 李奥纳多·迪卡普里奥等国内外

名人，都曾遭遇过谣言袭击。

名人本身就是舆论热衷报道的焦点，其

“去世”更是大新闻，能够获得广泛关注，

对于自媒体、新媒体而言，意味着巨大的流

量红利。而且，名人“被去世”谣言即便被

拆穿后，也往往不了了之，缺乏后继追责行

动，导致造谣和传谣的成本太低，难以遏制

住其他人效仿。因此，对于名人“被去世”

谣言不能置之不理，受害人应积极维权，让

造谣者和传谣者付出法律代价， 从而谨言

慎行，不敢再随意捏造谣言。

◎新华社记者许晟（据新华社北京9月13日电）

� 漫画 薛红伟


