
“3·15国际消费者权益保护日” 又将

到来了，今年主题为“消费与服务”。作为

在消费领域里与人们息息相关， 也是大家

最受关注的医疗行业又成为了焦点。 因为

它的诚信经营关乎着人民群众的生命安

全，尤其是饱受争议的医疗服务，不得不在

这个时机重新纳入人们的视线。

作为患者， 如果在医院里享受

了优质的医疗资源、良好的医疗质量、一流

的医疗服务，对其疾病所带来的痛苦将会减

轻不少。这样患者轻松地看病就医，身体也

会得到快速康复， 医疗投诉也将会大大减

少。这无疑对改善和谐的医患关系起了非常

重要的作用。

作为医院， 医护人员履行救死

扶伤的神圣天职，用良好的医德医术善待每

一位患者，使患者得到很好的诊治，时间一

长， 医院的知名度与美誉度将得到大幅度

提升。但任何一个行业都难免隐藏着一些不

规范的企业，医疗行业也是如此，但少部分

医疗机构以虚假宣传、 虚报药价等欺诈性

经营，蒙骗和侵害消费者权益，已使整个行

业形象严重受损， 诚信缺失已成为阻碍民

营医疗机构生存与发展的“瓶颈”。当消费

者接触到这些医疗机构后， 消费者权益或

多或少地受到了影响。

作为新闻媒体，既要充分发

挥其舆论监督的功能， 在揭露以不法手段

蒙骗患者的同时，也要有责任为患者、医疗

机构搭建沟通的桥梁与纽带的作用， 积极

支持国家有关发展民营医疗机构的政策，

引导和规范宁波市民营医疗机构的健康发

展。为此，我们健康工作室推荐一批信誉度

高、医疗条件好、技术实力强、值得信赖的

民营医院给大家，并进行集中展示，就是为

了倡导阳光医疗，净化就医环境，弘扬高尚

医德，重树宁波市民营医疗机构诚信形象，

重塑患者对他们的信心， 在全市民营医疗

机构中营造一种 “重管理、 重质量、 重服

务” 的良好氛围， 促进民营医院管理上水

平、 上档次， 使医疗行业整体质量得到提

高，让广大市民群众从中得到实惠。

3·15，我们不仅响应它的主题口号，而

且应该携起手来，为创造一个诚信、健康、

理性的医疗环境， 为建立和谐共处的医患

关系而努力！ 记者 林国勇
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