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靓丽的服饰，璀璨的珠宝，奢华的手表……当我们沉醉于它们迷人的外表，你是否也曾经掉入过那些隐藏在美丽背

后的圈套？在又一个3·15消费者权益日来临的时候，记者带你一起直面这些时尚“谎言”。

服饰价格陷阱 珠宝真假难辨

3·15，让我们直面时尚“谎言”

□记者 高敏 实习生 周璐莹
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“花17万元买的羊

脂白玉， 怎么才戴了几

个月就褪色了呢？”前

天， 记者在宁波市黄金

珠宝协会采访时， 遇见

消费者阮先生， 他郁闷

地告诉记者， 这块从奢

侈品商场的名牌玉器专

柜买来的玉牌， 有一块

天然的黄色皮色， 但现

在已开始褪色。 经过专

业人员检测， 证实那块

黄色皮色其实是人工添

加的色彩， 这块玉也根

本不值17万元。 而更令

阮先生感到心寒的是，

商家至今未出具发票

……

记 者 采 访 发 现 ，

2009年，消费者对服饰

和珠宝这两大行业的

申诉量依旧比较多。

“服饰， 存在严重的

‘价格忽悠’ 问题；而

珠宝也是真假难辨。”

宁波市消保委秘书长

施民伟如是说。 但是，

他也指出，消费者过度

维权的现象也屡见不

鲜。看来，这个维权还

需要消费者和商家的

共同努力。

珠宝：真假难辨，心存疑惑

通过一份简单问卷调查， 记者

注意到，对于价格较高的珠宝首饰，

消费者的心理还是趋于理性。 在受

访的20人中，绝大多数的受访者都

表示会在品牌专卖店购买珠宝。

不过， 即使消费者再小心，还

是有不少人上当受骗。去年，来自

黑龙江的梁先生在宁波市区某商

场专柜，花4534元购买了3条水晶

手链和3条套链。但是，经专业机构

鉴定，均为玻璃品。虽然最后商场

做出退一赔一处理，但梁先生心中

还是留下了遗憾。

服饰：价格陷阱，防不胜防

也许很多人会发现打折、满减

时买回来的衣服鞋子往往不尽如

人意，一旦消费者要求退货、换货，

个别商家就会以商品打折为由拒绝

“三包”，不予退换。

鄞州区的章先生就掉入过这样

的“价格陷阱”。去年年底，他购买的

皮鞋才穿两天， 鞋里面出现严重脱

皮， 但是店方称该鞋是特价处理品，

只能修理。记者从消保委和工商部门

的投诉记录看， 这样的案例还有很

多。消费者表示，服装的价格陷阱总

是令他们防不胜防。

珠宝：申诉量呈上升趋势

来看看宁波市工商局12315申

诉举报指挥中心的数据：2009年，

珠宝的申诉量并不大，但问题同样

不可小觑。据工作人员说，珠宝的

申诉量与去年同期相比上升6.9%。

不仅珠宝申诉量增多， 寻求珠

宝鉴定的消费者也越来越多。 黄金

珠宝协会秘书长周素珍告诉记者，

“近期，要求珠宝鉴定的消费者特别

多，尤其是对彩色宝石的检测，有些

珠宝的检测结果确实令人失望。”

服饰：历来是“申诉大户”

2009年，12315接到服装、鞋

类的投诉高达1030起， 占所有商品

申诉量的11.1%， 同比下降21.6%。

工作人员还告诉记者，服装、鞋类历

年来都是 “申诉大户”。 从以上数

据，我们也注意到，在所有服饰、鞋

类的投诉案例中， 质量和售后服务

这两项竟占到69.1%， 是消费者争

议的焦点。

●顾客无奈

●数据显示

●专家建议

珠宝：正确佩戴首饰很重要

对于消费者质疑珠宝真假的问题，宁

波多家品牌珠宝行向记者“表白”，珠宝首

饰受到专业鉴定机构的监管， 饰品从出厂

到上柜更是经过多道工序的检验， 绝对可

以保证品质，消费者当然可以放心购买。

御金第从业26年的朱师傅告诉记者，

“每个营业员都会告诉顾客如何保养首

饰，只是很多人可能不会特别注意。其实佩

戴不当也会造成宝石脱落等一些问题。”

在宁波凤翔银楼、 万隆珠宝等店，记

者了解到，对于珠宝的售后服务，国家虽

然没有明确的“三包”政策，但是大多珠

宝行还是会采取利于消费者的做法。

面对消费者过度维权现象，凤翔银楼

的副总经理卓识表示，消费者自己也应该

多了解商品的信息，尽可能避免因误解而

产生的维权。

服饰：打折商品应在“三包”内

虽然消费者对服饰的申诉量比较大，

但是记者从宁波一大型商场的相关负责

人那里了解到， 一般情况下，7天之内，绝

大多数服装、 鞋类在不影响二次销售、无

污损的情况下，多数商场都允许消费者进

行退换货。“如果超过7天， 排除人为的原

因，即便产品有问题，商场也会联系厂家

进行维修。”

对于消费者投诉的 “三包” 难问题，

该负责人表示，即使是特价商品，也应在

“三包”之列，只是由于个别商家的做法

有差别，才会出现“三包”难。如发生纠

纷，商场会和供应商协商，尽力把顾客权

益最大化。

珠宝：索取证书是保障

撇开价格因素，珠宝的真假难

辨是消费者最揪心的问题。

对此，周素珍表示，正规的珠

宝行都会提供检测机构颁发的证

书，所以，在购买珠宝首饰时，消

费者一定要向商家索要证书和正

规发票。另外，周素珍也认为，如

果一旦发现珠宝出现问题，消费者

应积极找专家鉴定， 维护自己的

权益。

周素珍还向记者指出， 许多

消费者在旅游地购买的珠宝，绝大

多数经检测后证明是假货。 因此，

她特别提醒消费者，“在外旅游，

尤其是境外游时，消费者千万不要

随意购买珠宝首饰！”

服饰：保持理性最关键

在宁波市消保委秘书长施民

伟看来，打折促销后商品出现“三

包”难，更易造成维权争议，对此，

他也提出了不少意见。

多数商家还是本着薄利多销的

原则，为的是增加营业额，不过，施民

伟认为，“‘跳楼价’、‘破产价’等

字眼虽然令人心动，但是超低折扣背

后， 却有个别商家将产品以次充好，

并将打折商品不列入‘三包’之内，

这样一来，一旦商品出现问题，就会

出现争议。”

施民伟建议， 消费者在购物时

要保持理性， 不要单凭价格决定消

费， 而应该更注意商品的内在品质。

“货比三家，去不同商场看看。”
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