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●消保委活动

3·15维权律师团

首度亮相

即日起可拨热线

87294018免费咨询

他们中，有的精通房产、物业法律

法规，有的擅长消费品和服务方面的民

事纠纷处理，还有的深谙农村消费维权

之道……昨天，宁波市消费者权益保护

委员会3·15维权律师团首度亮相，吴宗

建、郑三琪、娄静静、徐平华四位律师将

开通服务热线并设立电子邮箱，免费接

受消费者的咨询。

3·15维权律师团将于即日起至3月

14日开通免费服务热线87294018，安

排专人值班接受消费者的咨询，同时为

方便消费者咨询，律师团还设立电子邮

箱nbzjw3@126.com，并在24小时内回

复。对农村消费者，律师团将上门进行

服务和帮助。此外，律师还将到对口的

服务社区上门提供法律咨询，为市民服

务。 通讯员 葛荣国 记者 俞林凤

●消费维权法律在线

珍珠项链

没几天就褪色了

消费者问：上周，我在饰品店买了

串珍珠项链。戴了没几天，珍珠项链就

开始褪色了。我怀疑珍珠项链质量有问

题，就找店家退货。店家非但没给我退

货，还说是我佩戴不当引起的。虽然项

链不贵， 但我一想起这事儿就很恼火，

想咨询有什么办法可以维权？

宁波市工商局12315工作人员：从

今年3月15日开始，《浙江省珍珠及珍

珠饰品“三包”暂行办法》（以下简称

《办法》）将开始实施，以后消费者买

到“问题珍珠”，均可根据此《办法》向

商家讨说法。

《办法》规定，消费者购买珍珠及

珍珠饰品自销售之日起十日内发生以

下质量问题， 消费者可以选择免费修

理、更换或退货。除了褪色，如果珍珠或

珍珠饰品出现下列情况， 也可以根据

《办法》维权：直径尺寸与标识或销售

凭证不符的；实际为淡水珍珠或海水珍

珠与标识或销售凭证不符的；实际为天

然本色珠或染色珠与标识或销售凭证

不符的；珍珠项链串线断裂的；珍珠项

链扣损坏或严重褪色的； 珍珠吊坠、戒

指、耳坠的装配件与珍珠连接不牢固发

生脱离而影响使用的；珍珠打孔有贯穿

裂缝或存在明显破损缺口等。

另外，建议这位消费者向消费者权

益保护委员会或浙江省珍珠行业协会

申请调解。 记者 王博

自本报“3·15”特别维权热线56111111和56161955开通后，不少市民打进本报热线，有的咨询生活中遇到的消费维权问题，有的则向我们诉苦：因维权问题得

不到对方重视，结果拖成了顽疾，以至于长期没有处理结果。对于此类问题，记者第一时间与相关部门联系，争取尽快解决消费者在生活中遇到的困难。

如果有机会和一些专家面对面交谈，可能聊得更多，收获得更多。说不定，专家还会现场传授些维权的“妙招”给您。

3月14日（星期日）下午，本报将在万达广场2号门举办“3·15消费者维权现场咨询”活动，届时将邀请工商部门、消保委、律师、水电气相关部门等专家与消费

者面对面交流，让专家给您支支招，如何才能更好地维护自己的合法权益。

根据这几天专门接“3·15”特别维权热线的记者反馈，市民咨询和投诉的内容主要包括“家电建材维权”、“房产家装维权”、“汽车维权”、“美容美发洗浴场

所等服务性消费维权”、“旅游维权”、“食品维权”和“电视网络购物”等等。其中，“美容美发洗浴场所等服务性消费维权”最多。记者把这几天处理过的一些案例

综合起来比较发现，案例存在一定的相似性，主要表现在消费者的消费卡还没用完，不少服务场所的老板就消失了。无论是有意还是无意，都会给消费者带来一定

的烦恼。在相关部门的配合下，本报将尽快帮消费者解决问题，或者尽可能降低消费者的损失。

此外，记者还发现，本报维权热线接到的投诉中，“家电建材维权”、“食品维权”和“电视网络购物”等维权案例也比往年有所增加。

今天的案例，都跟车有关。

朱先生把爱车借给朋友，没想到朋友骗走了他的车辆登记证和身份证，把车卖了；姚先生也很“受伤”，开了7

年的“本田雅阁”，直到去年才发现是个冒牌货。

在去年浙江省受理的消费申诉中，汽车申诉居高不下，共受理了2164件，比上年增长14.43%。这一方面说明买

车的人越来越多，一方面也提醒消费者，买车时不能听信销售人员的夸大介绍，一定要货比三家。一些厂商和维修

商，你们是否也该视质量为生命，别再忽悠消费者了。

像朱先生的这种遭遇，如果小心一些，其实还是可以避免的。

本报“3·15消费者维权现场咨询”活动将在万达广场举行

周日，维权专家与您面对面

时间：3月14日（星期日）下午 地点：万达广场2号门

【重磅活动】

●最神不知鬼不觉的转卖

借给朋友的车，被转卖过户了

教训：一定要保管好车辆登记证和本人身份证

【案例教学】

车主没有到场，车子能被过户吗？

朱先生以为这是不可能的事。 但事实

上， 只要有了车主的身份证和车辆登记证，

车主不一定要在场，车辆都能过户。也因此，

一些缺少防范意识的车主惹上类似的麻烦。

记者从宁波市旧机动车辆交易中心了

解到，近几年随着车辆的猛增，二手车市场

也越来越活跃。他们在车辆交易中，只要有

车主身份证、车辆登记证，车主不一定要到

场，只要填写一张委托书就可以申报过户。

交易市场的一位工作人员也坦承， 他们只

是形式上的审查，比如车主委托书代签名字，工

作人员很难查得出，甚至有的以假证件蒙混，有

时候很难分辨真伪。

宁波市车辆管理所民警告诉记者，交易市

场完成车辆交易后， 新车主只要拿着交易发

票， 再凭车辆登记证书、 行驶证就可以过户。

“并不需要一定见到原车主才行，从2004年以

后，公安局相关文件就开始有相关规定，也是

出于便民。”

解答疑惑：车主不到场车辆能过户吗？

车主应该怎样做好防范工作？车管所民警给出了三条忠告：

1、车主应该保管好车辆登记证，这个证件相当于房子的产权证，不能随便借给别人。

2、车辆登记证和身份证不要放置在车内，因为一旦车子被盗，不法分子很容易过户。

3、一旦发现车子被盗或者借走不还应该及时报警，因为警方一立案，就会与车管所信息联

系，车子将无法被过户。也可以凭派出所报案证明到车管所反映，以求配合，妥善处理。

记者 陈善君 马佳丽 摄影 陈善君

总结教训：三条忠告请牢记

象山县西周镇的朱先生怎么也没想到，

只是把车子借给朋友，朋友居然神不知鬼不

觉地把车子转卖过户给了别人。 事发后，朱

先生才发现原来朋友说出交通事故，需要车

辆登记证和身份证都是借口。

2009年6月11日那天，朱先生忽然接到

邻村何某的电话，说要借他的桑塔纳轿车开

一下。 两小时后朱先生打电话催何某还车，

何某说在丹城步行街玩，后来又打何某电话

他干脆不接了。

在每天打电话催不回车子后，第8天，朱

先生到丹城派出所报了案。民警打通了何某

电话，何某说第二天还车，但第二天朱先生

接到何某电话说， 他在象山大徐镇出车祸

了，车子被扣在了大徐交警中队。

过了半个月，何某表示交警还在处理事

故，并以警方要查车辆性质为由，向朱先生

拿车辆登记证。一星期后，朱先生碰到何某，

何某说事故还在处理， 并向朱先生借身份

证，说想去上网，自己身份证没带。朱先生把

身份证也给了他。

朱先生意识到自己被骗是在三个月后。

9月22日，从外地回到象山的朱先生打不通

何某电话， 于是向交警中队询问有没有浙

BFM203的桑塔纳轿车发生车祸的事，结果

得知该车辆根本没有发生车祸。

朱先生这下紧张起来， 先后跑到丹城派出

所和自己住所所在地西周派出所报案。 西周派

出所民警查询后告诉他：“你的车子已经被过

户了！”

“车子被过户了？这怎么可能，我一点也不

知道啊！”朱先生大为吃惊。在进一步调查下，

朱先生发现自己的车子是通过二手车中介转卖

掉的。 中介告诉他车子是丹城一家典当铺委托

卖掉的。

受理此案的西周派出所民警表示， 鉴于此

事系双方当事人曾有的经济纠纷所引起， 会在

详细调查此事后再作处理。

事情经过：借车、骗证，朋友将车子当掉转卖了

朱先生的购车发票复印件和保险证明

□记者 蒋振凤

维权热线：56111111；56161955

维权QQ群：70955528

维权邮箱：jinbaoweiquan@163.com

昨天， 浙江省工商局发布了《2009

年浙江省消费申诉评析报告》。 报告显

示，汽车投诉成为去年全省维权的最大

热点，手机、饮料、计算机、电信服务等

分列第二、第三、第四、第五位。

在汽车投诉中，最倒霉的消费者应

该是湖州的姚先生了。因为去年他才知

道，开了7年的“本田雅阁”居然是个冒

牌货。

姚先生得知真相要缘于妻子的一

场车祸。2008年1月，姚的妻子在开这辆

车时发生了交通事故，人和车受伤都很

严重。于是，姚先生打算把这辆2002年

买的原价26万元的车卖掉。在联系好买

主后，姚先生去湖州市车管所办理转户

手续时，被告知该车的出厂合格证是假

的，所以该车无法办理转户手续。

于是，姚先生找上了当初卖车给他

的湖州东洲汽车销售有限公司，但遭到

了回避。无奈之下，姚先生在去年7月向

当地消保委投诉。

但东洲公司负责人范先生也觉得

很冤枉，因为他实在不知道问题出在哪

个环节上，从某种意义上来说，他也是

受害者。但本着“谁销售、谁负责”的原

则， 在湖州市消保委的积极调解下，姚

先生最后获得东洲公司赔偿款11万元

整。

在去年全省受理的消费申诉中，汽

车申诉居高不下， 共受理了2164件，比

上年增长14.43%。不少消费者由于汽车

质量问题、售后服务不到位、维修质量

没有保障、新车车内污染问题等状况吃

了大亏。

浙江省工商分析，汽车质量问题申

诉中，发动机、变速器、刹车系统等核心

部件存在的问题申诉占申诉总数的二

分之一以上。 其中主要有发动机渗油、

变速器异响、刹车失灵等；另外汽车音

箱出现问题的申诉也比较多。

投诉量上升的原因主要是居民消

费水平日益提高， 购买汽车的数量增

加。其次，有很多消费者对汽车零部件、

结构等不太了解，购车时往往只听从销

售人员的介绍，而销售者很多都只是为

了提高销售量， 夸大汽车的性能和质

量，欺骗消费者。再有，部分厂家为了提

高生产量，往往忽视汽车质量。而维修

人员素质低，修理厂的设备差，是“返修

率”高的一个重要原因。

通讯员 吕律 记者 徐佳菁

●最不可思议的冒牌货

最倒霉的消费者

汽车也买到了假的


