
2010.3.11 星期四 编辑：张亮 版式：朱丽华 校对：鄢道芹

A12

现代金报

维权热线

热线：66111111

“定金”“订金”要分清

消费者问：2008年12月底， 我在宁波某

商场相中了一款窗帘，和店家商量好窗帘布

的价钱后，店家要我支付200元定金。

大约过了两天，店家如约去我们家测量

窗帘尺寸，测量好后，店家告诉我窗帘布料、

挂钩、手工费共计1200元。当时我觉得太贵

了，而后从其他窗帘店打听到，做款式差不

多的窗帘人家只要700元。 我当即打电话给

商家，表示不想从他们家定做窗帘了，要他

退还给我之前的200元定金。 可店家并不同

意，说我违约在先，已经支付了定金，就不可

能再退还了。“我压根没拿到窗帘，200元钱

咋说没就没了呢？”

浙江维知律师事务所张敏：“定金”指

为保证合同的履行，消费者预先向销售者交

纳一定数额的钱款。合同上是定金的，依据

《合同法》相关规定，一方违约时，双方有约

定的按照约定执行；如果无约定，销售者违

约时，定金双倍返还；消费者违约时，定金不

返还。 定金的总额不得超过合同标的的

20%。

而对“订金”，目前法律上没有明确规

定，一般可视为“预付款”。订金的效力取决

于双方当事人的约定。双方当事人如果没有

约定，订金的性质主要是预付款，销售者违

约时，应无条件退款；消费者违约时，可以与

销售者协商解决并要求经营者退款。如果双

方当事人另有约定，则按照约定执行。

这位读者所反映的是“定金”，如果当

事人认为价格过高而反悔的话，依据相关法

律，商家是可以不予返还的。

其实在现实生活中， 确实存在一些不法

商家利用消费者对“定金”与“订金”的不专

业认识，来混淆消费者，以达到他们利益最大

化的目的。比如，去年年底汽车销售市场紧俏

时，一些汽车销售商在订立合同时都写“订

金”， 因为这样在汽车销售商不能按时交货

时，他们就没有惩罚性的法律责任了。

维权电话：

0574-56111111� 56161955

维权QQ群：70955528

维权邮箱：jinbaoweiquan@163.com

记者 王博

空调发票遗失

保修期内不能免费维修？

用户：空调发票丢了，厂方维修点不接

受，店家维修部要付费维修，保修期内不能

免费维修怎么办？

昨天，市民章先生打进本报维权热线反

映，他于2007年9月9日在苏宁天一店购买了

一台春兰空调，保修期三年。去年7月开始，

空调出现异常。因为还在保修期内，他找到

宁波春兰空调维修点， 却遭到维修人员拒

绝，因为章先生没有发票。

厂家： 记者联系了宁波春兰空调维修

点，一位姓沈的工作人员告诉记者，没有发

票是不能维修的。记者又拨打了苏宁客服热

线，工号3004的工作人员表示，在核对完客

户信息后， 顾客确实是从苏宁购买的空调，

苏宁会尽快安排维修人员上门服务。

电信话费清单怎么不寄了？

用户：家住海曙区后河小区的张先生家

里，最近几个月都没有收到电信邮寄的月电

话消费清单了，老先生今年80岁了，他想知

道为什么没有清单？

电信：昨天下午，记者帮张老先生从宁

波市电信局海曙分局了解到，从2010年1月

开始，宁波全市都取消了月电话消费清单的

寄送。原因是有市民反映，所寄清单经常遗

失，会泄露个人隐私，要求取消清单的寄送。

海曙分局工作人员表示，在了解到张老先生

的情况后， 他们立即与用户进行了沟通，以

后每个月依然会给张老先生邮寄话费清单。

记者 蒋振凤 实习生 曹笑笑

足道店“装修关门”

对于神憩足道店来说，韩女

士可是老顾客了，自从足道店开

业，韩女士便在店里消费。

韩女士说， 店里推出会员

卡业务后，她便办理了。去年12

月份，韩女士去店里消费时，发

现门上贴出告示， 装修需要暂

停营业。

之后韩女士又去了好几次，

却没有发现丝毫恢复营业的迹

象，店里电话也无人接听。看着

自己手中尚有千余元的消费卡

正慢慢变成普通塑料片，韩女士

猜测店主是不是跑了。

昨天上午，记者来到柳庄街

的神憩足道店，店门口上方贴着

一张红纸。 纸上面写着：“各位

新老客户及会员卡客户，本店从

即日起进行大面积装修，暂停营

业。请互相告知，具体时间春节

前详细告知各位， 请各位谅解，

并祝节日愉快。”落款为神憩足

浴店2009年12月31日。

透过大门的缝隙，店里别说

装修的工作人员，连装修所需要

的各种工具和原料都没有。在紧

邻的汽车专卖店里， 工作人员

说，自从神憩足道关门就没开业

过，这段时间经常有顾客来到这

里，这些人都是办了会员卡的。

办了会员卡的市民已报警

随后记者来到负责该地段

物业的宁波地产实业投资有限

公司。

负责人陈经理说， 这件事

情警方在两周前已经找过他们

了， 他只知道神憩足道店的老

板不见了， 手机开机但是从不

接听。陈经理还表示，他们也是

受害者，足浴店的王姓老板至今

仍然拖欠他们近百万元的房租

和物业管理费，他们也希望能够

尽早找到该老板，使他们尽可能

减少损失。

记者从鼓楼工商所了解到，

接到投诉后， 他们也到现场进

行了调查， 初步判断店主有逃

跑的嫌疑，他们建议消费者向公

安机关报警。随后记者联系了西

门派出所，了解到已经有五六个

市民到派出所报警了，目前正在

调查中。

记者 王波 实习生 陈欣闻

办房产证延期，开发商该不该赔？

律师：如延期属实，应按合同赔付

足道店关门装修

会员卡眼看着打水漂

老板电话没人接，会员无奈报案

【维权帮问】

陈先生一家跟父母住一起

多年，随着孩子的长大，他不得

不购买新房 。2007年 12月 ，奉

化经济开发区一个新小区亲亲

家园开建， 陈先生拿出所有积

蓄买下了一套价值40来万元的

房子。

购买房子时，陈先生与开发

商签订合同，写明房子交付时间

为2009年5月31日。

然而到了去年5月31日约定

交房时间，业主们发现开发商还

没有联系他们，一问才知道房子

还不能交付。于是业主们开始等

待，这一等，就是三个月。交房延

期给业主带来不少麻烦， 有的业

主在外租房， 不能及时入住损失

不小， 有的业主已经与别人约好

转让房屋也不能如期进行。

按合同约定， 交房延期要赔

偿， 如果超过90天赔偿标准还会

提高。最终开发商在延期第90天，

也就是2009年8月29日交付了房

子。陈先生说，延期交房打乱了业

主的生活计划， 开发商事后也作

出了赔偿。

然而令陈先生没想到的是，

办理权属证的期限也拖延了。

有业主质疑，作为业主只能

看办出证件的时间，很难知道备

案时间，而且备案时间到底是按

递交资料算还是备案完成算都

是个问题。另外就算是办证部门

的事，那么这个办证部门的“规

定期限”又是多长？

有律师表示， 近年来房地

产市场热火朝天， 开发商为了

争夺市场， 缩短资金周转期，

往往提前销售，甚至在没有取

得预售许可证时销售，最终给

消费者带来风险。浙江铭生律

师事务所阮律师认为，业主委

托开发商办证的，约定90天期

限，应该是以办出证件日期为

准。否则就是延期，应按约定

方式处理。

金报维权热线56111111报道 办卡消费打折优惠， 已成为商家一种重要

的营销手段，可是把钱存到一张并没有多少信誉保证的会员卡上，一旦商家信

誉不够，消费者就可能掉进陷阱。这不，海曙区柳庄街的神憩足道店就发生了

这样的事情，店家贴出装修需要暂停营业的告示。如今两个多月过去了，拥有

该店消费卡的顾客却发现该店没有丝毫恢复营业的迹象。

【维权课堂】

购买房子，交付期延迟三个月

业主说，实际交房时间本就

延期了整整三个月，可开发商办

权属证又超出了90天。陈先生拿

出合同给记者看， 约定：“出卖

人应当在商品房交付使用后90

日内， 将办理权属 （包括契税

证、房屋所有权证和土地使用权

证） 登记需由出卖人提供的资

料报产权登记机关备案。如因出

卖人责任，买受人不能在规定期

限内取得房地产权属证书的，一

按退房处理，二由出卖人按房价

1%支付违约金。”

结果包括契税证、 房屋所

有权证和土地使用权证的房地

产权属证书， 除了房屋所有权

证在第89天办出， 土地使用权

证延期了一个半月， 直到2010

年1月11日才办出，而契税证也

是去年12月3日才办出的。

连续遇到“延期”事件，业

主十分不满， 虽然交付延期赔

偿了， 业主还是向开发商提出

按约定索赔办证延期。

交付延期后，又发生权属证办理延期

因为延期问题，记者来到亲

亲家园小区的售楼处， 该楼盘

销售和开发都是同一家房产公

司。 售楼处一位工作人员告诉

记者， 这个问题他们早就接到

业主反映， 但开发商认为不是

他们的责任。

工作人员说，权属证办出时

间延期是办证部门的事情，根据

合同约定，他们是在90日内将所

需资料报产权登记单位备案。报

备案的时候是在90天期限内，对

于具体什么时候办出证件是办

证部门的事， 办证部门还有一

个规定期限。

售楼处工作人员还说，交

房延期开发商已经全部对业主

进行了赔偿，总额达数百万元。

随后， 记者来到奉化市房

地产管理中心询问， 相关人员

表示， 亲亲家园递交资料办证

的时候已经是2009年11月份，

这么多业主的证件有这样的办

理效率已经很高了。

售楼处：办证延期是办证部门的事

律师：以办出证件日期为准

金报维权热线56111111报道 奉化的陈先生购买房子， 遇到了连续 “延

期”烦恼。先是交房延期了整整三个月，后来开发商虽然进行了赔偿，但到最后

办理权属证的时候，延时情况继续出现，然而这次，开发商却不予担责。

开发商认为备案在期限内，什么时候办出证是有关部门的事。如此，开发商

真的一点责任都没有？

维权时间：3月10日

维权记者：陈善君 马佳丽

维权事由：

办证延期，房产商不赔付
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