
您在购车、 用车及与4S店的打交道过程中遇到哪些不公

正的待遇或郁闷的事?请第一时间致电本报“车市维权315”,

我们将最大限度帮您协调、解决问题。
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您的爱车问题我们来帮办

今起全面开通汽车消费与服务“3·15”维权热线，电话、短信、邮件均可联系我们

您是否受过购车涉嫌“霸王条款”的委屈，是否受过售后服务缺

乏诚信的坑害，是否受过车辆故障屡修不好的苦恼？值此第28个“国

际消费者权益日”来临之际，金车市维权“3·15”全面开通，“315特

别行动队”已经组建，只要您在购车、用车过程中遇到什么烦心事、郁

闷事，均可通过电话、短信、邮件联系我们，您的问题我们来帮办。

□记者 张晶晶

汽车消费类投诉日益增多

最近据有关媒体的统计显示，

伴随着中国2009年汽车销量的激

增，消费者对汽车问题的投诉数量

也同时大增了40%左右。回观火爆

的国内车市，由于货源紧缺供不应

求导致的交付了定金却提不到车

的“欺诈销售”新案例就达到369宗，

上升为一个新的投诉热点。

根据宁波市消费者权益保护委员

会的数据统计，2009年受理投诉案件

71件，其中质量问题30件，售后服务问

题14件， 合同问题13件， 价格问题2

件。从数据分析，在这些投诉案例中，

质量方面的问题始终是首当其冲，除

此之外售后服务也是老大难问题。在

车市供不应求的去年下半年，“欺诈

销售”的现象是太普遍了，业内人士

预计，今年这样的情景还将愈演愈烈。

“315特别行动队”应运而生

年初开始的丰田千万辆汽车

全球召回事件，让我们看到，汽车

行业在做大之后的质量保障以及

售后服务保证， 正在形成汽车行

业发展过程中共同的矛盾。 在此

事件的背后， 不仅考问了诚信车

商的标准， 也给广大消费者敲响

了一记警钟， 我们应该如何明明白

白放心消费？

针对汽车消费与服务过程中的问

题，年前本报金车市就开通了“车市

维权315”，通过来电热线、来稿邮箱

来为汽车消费者维权，而今起更是增

设了手机短信渠道， 消费者只要将汽

车生活中遇到的不公待遇或烦心事梗

概发到手机号码13780088612上，维

权记者将第一时间回电联系您。 为了

更好地服务车主，今起，本报金车市所

有记者一起组建了 “315特别行动

队”，兵分几路，蓄势待发，在“3·15”

期间专门为消费者跑腿帮办。

一起加入我们的维权行列吧

本期， 金车市联合宁波消保

委和资深业内人士， 为消费者披

露了车市消费的十大潜规则，其

中涉及热门车型加价销售、 购车

合同涉嫌“霸王条款”、汽车翻新

后出售、 违规扣押合格证、 汽车

维修价格过高等多方面购车、用

车方面的问题，给准备购车的消费

者一些警示。

同时， 我们也采访了宁波业界

主流车商和宁波消保委秘书长，展

现了诚信车商应该具备哪些标准

和因素，应该为消费者做好哪些方

面。 希望这份车市维权315特刊能

为广大车主的轻松愉悦车生活带

来一些帮助。

现在就联系我们！说出您的消费

心愿，道出您的维权点子，一起加入

我们的维权队伍吧，让我们共同为消

费者和车商之间搭建起一个公平、畅

通交流的平台。
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