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现代金报

都市维权

热线：66111111

中国联通网络改造及升级公告

为全面提升宁波联通通信网络服务质量，我公司计划于10月27日-31日

每日凌晨00：00-03：00对2G部分基站进行版本升级，届时部分基站将中断30

分钟左右,升级期间将会短暂影响用户的通话，敬请您的谅解。

特此公告。

中国联通宁波分公司

2009年6月22日

客户服务热线：10010

【维权提醒】

3G来了 投诉多了

手机投诉成9月投诉热点

金报讯（通讯员 吴婧 记者 俞林凤）

3G来了， 附带品是大量3G手机的投诉。前

几天， 家住鄞州的陈小姐在网上购买了一

款山寨3G手机，价格1600多元。但是，才用

了几天，山寨3G手机就死机了。这让陈小姐

非常郁闷，于是向12365投诉。

据宁波市质监局12365投诉（咨询）中

心日前发布的信息显示，上个月，办公、通

讯类产品投诉较前几个月明显增多， 其中

手机投诉占比最高，达43件，占76.79%。

质监12365投诉（咨询）中心有关负责

人表示，死机是手机投诉的主要质量问题之

一。 据统计，9月手机消费者投诉的5大质量

问题为屏幕损坏、手机进水、翻盖故障、死机

和自动关机。 在各类故障中， 屏幕损坏占

20.4%，进水争议占8.7%，外壳、翻盖故障占

8.6%，死机占7%，自动关机占6.6%，话音质

量差、杂音大占5.6%，按键故障占5.5%，信

号弱占5.3%，待机时间短占5%。

据了解，目前宁波还没有国家认可的手

机质量检测鉴定机构，宁波的消费者可以前

往杭州做手机质量鉴定。但是，据专业人士

透露，对于价值一两千元或几百元的手机来

说，鉴定费用相对较高。专家建议，还是预防

为先。消费者最好还是到信誉好、重服务的

正规销售店购买手机，并索取有效的发票及

三包卡。

【《家有“三胞胎”，有乐也有苦恼》后续】

让三胞胎过个温暖冬天

爱心热线87158927继续开通

金报讯（记者 朱俏）家有三胞胎，虽然

生活中多了不少乐趣， 但是三胞胎姐妹的生

活开支以及上学的费用， 早已让王女士一家

喘不过气来。而天气马上就要转凉了，三个孩

子连过冬的衣服也还没有着落。昨天，本报刊

登的《家有“三胞胎”，有乐也有苦恼》一文

引起了许多热心市民的关注， 大家纷纷打进

本报爱心热线，想在这个冬天来临之前，给三

个小家伙送去温暖。

“直接上我店里来挑。”“冬装， 我想每

个孩子送三套。”“我可以把新衣服给三胞胎

寄过去吗？”……接听了一天的爱心热线，记

者时不时被这样的温馨话语感动着， 听到最

多的一句话就是：再苦也别苦了孩子。

众多热心读者中， 除了有想捐赠半成新

衣服的，也有不少做服装生意的个体户，项女

士就是其中的一位。项女士说，看了三胞胎的

故事，她觉得家有三胞胎虽然是难得的喜事，

但是就靠王女士夫妻俩每个月4000元的工

资，每月不光要付700多元的房贷、两三百元

的水电费，还要支付三胞胎每个月1600多元

的幼儿园费用，他们的日子一定不好过。“我

看照片里三胞胎很可爱的，我有一批小棉袄，

可以直接送货上门， 顺便也看下三个可爱的

小家伙。”

“谢谢大家，谢谢！”得知有这么多热心

市民的关爱，三胞胎妈妈王女士感动不已。但

说到三个女儿今后的求学路， 王女士说：“3

个女儿还只是上幼儿园， 我们全家就焦头烂

额了。以后还有很长的求学道路，我们真不知

道怎么办了！”

读者朋友，如果您有合适三胞胎姐妹的

衣服，或者想为三胞胎姐妹的求学之路奉献

一分爱心， 请与本报爱心热线87158927联

系。

金报讯 （记者 朱俏）“我

弟弟的老婆的叔叔的小姨子拿

走了我的钱不还， 怎么办？”昨

天，江西人汪先生打电话向记者

求助。可他说的那七大姑八大姨

似乎都挨不上的亲戚，却跟他有

着一层亲密的关系。“她是我弟

弟的老婆的叔叔介绍给我的女

朋友……谈恋爱时，我将每月工

资交由她保管，分手后，5000多

元工资有去无回。我是不是遇到

骗婚的了？这笔钱我还能不能拿

回来？”

汪先生今年37岁，离异，在

奉化一家五金厂工作。 去年

年底，经胡某介绍，他认识了

胡某的小姨子， 也就是今年

35岁的程某。 程某也离异了。

今年5月份， 程某来到奉化汪

先生工作的地方，两人正式交

往并同居。 汪先生认为能在一

起就是缘分，所以当胡某提出，

同居后要汪先生将每月工资交

给程某保管时，出于信任，在没

有任何字据的情况下， 汪先

生就按照胡某说的做了。

不过，两三个月后，汪先

生家里有急事急需用钱，不好

意思向程某开口的他，转而向程

某姐姐诉说心事，而这件事情也

成为程某提出分手的理由。“分

手后，我向她要回那笔保管的工

资， 可她竟然说已经花光了。”

汪先生说，他至今没能要回这笔

钱。

对此，记者咨询了浙江波宁

律师事务所的唐才宗律师。唐律

师说，两人谈恋爱分手后，对于

双方的个人财产和恋爱期间的

共同财产的认定，会产生较大的

困难。对共同财产的分割，双方

可以协商处理； 协商不成的，应

当根据等分原则处理， 并且考虑

各自对共有财产的贡献大小，适

当照顾双方生产生活的实际需要

等情况。

唐律师还提醒， 情侣双方在

关系还未完全牢固的情况下，最

好避免大额钱财的来往， 以免造

成不必要的麻烦。

金报维权热线56111111报道 前天， 海曙区一家通

信公司代理点店主何先生向本报反映， 通信公司在他的

代理点销售3个TD固定电话，每个要价高达400元，而且

不要机子不行，因为钱照样从返利中扣除。

通信公司一销售经理则表示， 既然是他们公司的代

理点就应该执行公司的规定。

□记者 陈善君 文/摄

何先生是海曙区柳汀街某

通信公司的代理点店主。 他拿

手机给记者看， 里面好几条短

信都是催促何先生第二天去拿

TD固定电话，否则就从返利中

照样扣钱。“你看这不是强卖

嘛！”何先生说，最近宁波市移

动代理点都接到了这样的短信

电话。

何先生经营通信公司代理

点多年，生意还可以，每个月卖

出的号码达180个， 因此他的

代理点被通信公司评为四星级

代理点。

“从今年9月份开始，通信

公司就开始提醒代理点要买

TD固定电话。” 何先生说，经

营户觉得TD固定电话目前属于

新产品， 基础技术还不完善，因

此对销售这种产品不感兴趣。但

是这一点由不得何先生，最近两

天区域经理给他打电话说，按公

司的规定，四星级的代理点要购

买他们3台TD固定电话机，每台

价格400元。

何先生不愿买，该经理的电

话一个接一个打来。记者从何先

生的手机短信中看到：“明天上

午前， 请带公章和身份证速

到××领取TD固话， 市公司明

天开始检查， 请知晓。”“各位：

TD固话去××买还是在酬金中

扣罚，请在三点半前回复，若无

回复就当在酬金中扣罚。”

何先生对此十分不满。他

说，这固定电话机卖不出去，自

己用也不好用， 就算自己用也

用不了3台。 对一个小代理点

来说，3台1200元钱并不是小

数目。

据何先生说，去年，通信公

司也向他们推销过固定电话，

一个就要600元， 那时只对四

星和五星级的代理点推销，覆

盖面也不是很大。尽管不愿意，

但他当时还是买下了机子，

“不买固定电话机，以后做他们

的代理点也难了。 可没想到，现

在愈演愈烈了！”

何先生认为，他的代理点不

是该通信公司开的，却只能经营

该公司的产品，如果经营其他公

司的产品会被扣罚返利，通信公

司还会派人进行暗查。 对此，代

理点店主很不满，但“不得不接

受霸王条款”。

这几天来，本报还接到其他

的代理点店主反映同样的问题。

●店主

不买也要扣钱，这是霸王条款

●投诉

通信公司一定要代理点买TD固话

记者随后采访了通信公司的

一名姓马的销售经理。 他对记者

说， 他们也接到代理点反映这个

问题，但是要求代理点买TD无线

固定电话是公司对整个宁波的政

策。 代理点与通信公司是合作关

系，既然是公司的代理点，就应响

应公司的这个规定。

“虽然3GTD固定电话是新

产品，信号还不是很好，但是3G

通讯是以后的趋势，现在需要代

理点帮助公司一点点做起来。”

马经理表示， 代理点店主买TD

固定电话可以支付现金，也可以

从返利中扣除费用。如果代理点

不要电话机，他们还是会尽力做

工作，继续与代理点沟通，要他

们买下电话机。

●通信公司

双方是合作关系，代理点应该接受

同居后，他把工资交给女友保管；分手后，她却说这钱已花光了

赔了“夫人”又破财，咋办？
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店主何先生收到销售经理发来的手机短信

TD固话要买3台 不买就扣酬金

代理点老板十分不满：这是“霸王条款”

某通信公司：双方是合作关系，代理点应按规定办


